Zenioo

Informations réglementaires Zenioo

Zenioo est une Société par actions simplifiées au capital de 1 267 431 euros, immatriculée au RCS de LYON
sous le numéro 884 782 582 dont le siége social est situé au 75 bis rue de Séze - 69006 LYON.

Zenioo a la qualité de courtier en assurances, immatriculé a 'ORIAS sous le numéro 20 005 879 (informations
consultables a I'adresse suivante : www.orias.fr).

L'autorité en charge du contrdle de ses opérations est 'ACPR (Autorité de Contrble Prudentiel et de
Résolution) située 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

Cette annexe a votre notice d'information en fait partie intégrante et vous permet d'obtenir I'accés aux
informations sur la maniére dont Zenioo réalise :

- Le traitement des réclamations
- Le traitement de vos données a caractere personnel.

Traitement des réclamations By Zenioo

La satisfaction des clients est au coeur de nos préoccupations. Hélas, malgré notre volonté de vous servir au
mieux, vous avez pu rencontrer des difficultés dans le cadre de votre expérience avec ZENIOO.

Si vous souhaitez nous les partager, nous restons, avec nos partenaires, a votre entiére écoute pour vous
apporter la meilleure solution possible.

Pour savoir comment vous pouvez formuler une réclamation et retrouver toutes les mentions d'information
relative au traitement des réclamations par Zenioo, nous vous invitons a consulter la rubrique « traitement
des réclamations » sur notre site, accessible a l'adresse suivante: https://zenioo.com/gestion-de-
reclamations/

Traitement de vos données personnelles By Zenioo

Zenioo a a coeur de traiter avec une grande attention vos données a caractére personnel.

Vous pouvez retrouver les modalités de traitement de vos données a caractére personnel directement sur
notre site dans la rubrique « Politique de protection des données et gestion des cookies », accessible a
I'adresse suivante : https://zenioo.com/politique-donnees-personnelles-et-cookies/

Notre Délégué a la protection des Données reste bien entendu a votre disposition pour tout complément
d'information aux coordonnées suivantes :

- Parvoie postale : 75 bis rue de Séze - 69006 LYON (DPO de ZENIOO)

- Par email : dpo@zenioo.com.
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